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1. INTRODUGCAO

O Plano de Trabalho € uma ferramenta utilizada para alcangar objetivos e
propoésitos de setor através da organizagao e sistematizagédo de informagdes relevantes e
necessarias para realizacdo das atividades a serem desenvolvidas em um prazo
determinado. Desta feita, o Plano de Trabalho, quer seja o anual, semestral ou mensal,
garante a efetividade e otimizagao da execugao das tarefas.

Devido ao potencial dessa ferramenta de gestdo, a Agente de Ouvidoria da
Secretaria de Estado do Trabalho, Qualificagdo e Renda (SETR) elabora e publica seu
Plano de Trabalho para que a sociedade, os servidores e 0s orgaos/entidades possam
compreender e acompanhar suas atividades.

2. OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, com o fito de orientar os procedimentos e trabalhos
dos seus integrantes, bem como dar transparéncia as agcbes a serem executadas,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem desempenhadas pela Agente
de Ouvidoria da Secretaria de Estado do Trabalho, Qualificacédo e Renda.

3. METODOLOGIA

A metodologia empregada pela Secretaria de Estado do Trabalho, Qualificagao e
Renda para a elaboracdo dos Planos de Trabalho das suas areas compreende as
seguintes etapas:

1. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica, os apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da sociedade civil e as
legislagdes vigentes;

2. Definigédo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de Governo,
no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos ESG e nas ag¢des
pendentes de planos de trabalho anteriores;

3. Elaboracao do Plano de Trabalho;
4. Encaminhamento para ciéncia;

5. Publicacao no Diario Oficial.
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As premissas para definigdo das iniciativas sao: especificidade (claras e definidas),
mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado com a missao
institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definicdo de prazo).

4. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as ac¢des da Agente de Ouvidoria
estdo segregadas em dois grandes eixos: (l) legislagao basica e (Il) legislacéo geral do
Poder Executivo Estadual.

l. Legislacao Basica:
e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
e Constituicdo do Estado do Parana
Il. Legislagao Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n® 19.848/2019, que dispde sobre a organizagao basica administrativa do
Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance da
Administragao Publica Estadual.

e Decreto Estadual n°® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n® 19.857/2019, que
instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administragéo Publica Estadual.

e Lei Estadual n® 19.984/2019, que institui o Fundo Estadual de Combate a Corrupgao.

e Decreto Estadual n° 8.038/2021, que estabelece a realizagdo de due diligence na
contratagdo de pessoal para ocupagao de cargo de provimento em Comissdo e de
Funcao da Gestao Publica da Administragao Publica Direta, Autarquica e Fundacional.

5. PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pela
Agente de Ouvidoria da Secretaria de Estado do Trabalho, Qualificagdo e Renda no
exercicio de 2023.

ATIVIDADE 1

DIVULGAGAO DE FORMAS DE CONTATO COM A OUVIDORIA DA SETR

Divulgar as formas de entrar em contato com a Ouvidoria da SETR, no
site da Secretaria, em local de facil acesso e visualizagao
RELEVANCIA Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

OBJETIVO
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ATIVIDADE 2

DIVULGAR AS ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA

Realizar internamente na Secretaria educagdo permanente sobre as
atribuigcbes da Ouvidoria

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
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INDICADOR Divulgagéao no site e nos setores da SETR

ATIVIDADE 3
ACOMPANHAMENTO DAS MANIFESTAGOES (ATENDIMENTOS SIGO - SISTEMA
INTEGRADO PARA GESTAO DE OUVIDORIAS)
Realizar acompanhamento diario das manifestagdes, a fim de que nao
expirem o prazo
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acodrdao
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 06/2023
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INDICADOR Dashboard - SIGO.

ATIVIDADE 4

ACESSIBILIDADE AOS CIDADAOS

Garantir acessibilidade aos cidaddaos que buscam atendimento junto a
OBJETIVO Ouvidoria/SETR
RELEVANCIA | Plano de Governo
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ATIVIDADE 5

ELABORAGAO DE RELATORIO

OBJETIVO

Elaborar relatorio para subsidiar a gestdo nas tomadas de deciséo
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ATIVIDADE 6

ACOMPANHAR ELABORAGAO DA CARTA DE SERVIGO AO USUARIO

OBJETIVO Acompanhar a implementacédo da Carta de Servigo ao Usuario, de que
trata o art. 7° da Lei Federal no 13.460/2017
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
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BNDES
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7. DISPOSICAO FINAL

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanga relevantes
para o desempenho das atividades, além de estar diretamente alinhado com os
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planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado do &
Parana e da Secretaria de Estado do Trabalho, Qualificagdo e Renda, bem como com o
conjunto de atos normativos inerentes as competéncias especificas da Agente de
Ouvidoria da SETR.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serdo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, de modo que podem ser feitas alteragbes
tanto nas suas etapas quanto nos periodos a serem executados, além de atualizagdes e
edi¢coes de atos normativos.
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